
Biz-Directをご利用される場合、「信頼済みサイト」への登録が必要となりますので、下記画面イメージを参考に、

「信頼済みサイト」にURL（https://www.suitebank3.finemax.net）を設定のうえご利用ください。

また、外国為替サービスをご利用の場合は、外国為替サービスのURL（https://g1.suitebank3.finemax.net）も追加

したうえご利用ください。

■設定方法

メニューバーから

①「ツール」　→　②「インターネットオプション」

を選択する

③「セキュリティ」タブをクリックし

④「信頼済みサイト」を選択し

⑤「サイト」ボタンを押す

⑥「次のWebサイトをゾーンに追加する」欄に
URL（https://www.suitebank3.finemax.net）が
入っていることを確認して、⑦「追加」を押す

⑧「Webサイト」欄にURLが入っていることを
確認し、⑨「閉じる」を押す
⑩「OK」を押し、インターネットオプションを終了させる

※　Windows10をご利用のお客さまは次ページもご覧ください。

信頼済みサイトへの登録方法について

利用者ログオン画面から操作を行ってください

登録作業は以上です

①

②

③
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⑩

https://www.suitebank3.finemax.net
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平成29年10月18日(水）以降に配信されるWindows Updateを適用された場合、電子証明書の取得や更新が

できない事象が発生する場合があります。

対処方法は以下のとおりです。大変お手数ですが設定作業をお願いいたします。

■対象先

・Windows10をご利用のパソコンで、「電子証明書方式」をご利用のお客さま。

■発生する事象

・電子証明書の取得画面で「実行」ボタンが反応しない。

・電子証明書の更新画面で「実行」ボタンが反応しない。

■対処方法

前ページの「信頼済みサイトへの登録方法について」の①～⑤ののち、

⑥「次のWebサイトをゾーンに追加する」欄に
URL（https://onsite.symauth.jp）を
入力し、⑦「追加」を押す

⑥「次のWebサイトをゾーンに追加する」欄に
URL（https://onsite.verisign.co.jp）を
入力し、⑦「追加」を押す

⑧「Webサイト」欄にURLが入っていることを

確認し、⑨「閉じる」を押す

「OK」を押し、インターネットオプションを終了させる

WindowsUpdateによる電子証明書の取得・更新ができない場合の
信頼済みサイトの登録作業は以上です

WindowsUpdateに伴う電子証明書取得・更新作業時の設定について

⑥ ⑦

⑨
⑧
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