
中国銀行グループでは、人口減少や収益力低下といった外部環境の変化に迅速に対応すべく
地域社会とともに発展する当行グループ独自のビジネスモデルを構築します。

財務資本

人的資本

知的資本

社会関係資本

⃝ 健全な貸出資産
⃝ 充実した自己資本

⃝ 多様な知識を有する人財
⃝ 性別を問わずやる気のある
 従業員が育つ環境

⃝ 高い専門性を持つグループ各社
⃝ 全国に広がる地銀広域連携
 「TSUBASA」アライアンス

⃝ 地元岡山県での高い取引シェア
⃝ 広域な店舗網

INPUT（活用する資本） OUTCOME（提供する価値）

株主・投資家

従業員

⃝ お客さまの満足度向上
⃝ お客さま本位の営業活動

⃝ 持続可能な社会の実現
⃝ 環境に配慮した経営
⃝ 社会・環境課題の解決
⃝ CO₂排出量削減

⃝ 中長期的な株主価値
⃝ 企業価値の向上
⃝ 株主還元の充実
⃝ 積極的なコミュニケーション

⃝ 働きがいと成長の場の提供
⃝ 多様な働き方による
　 ワークライフバランスの実現

中国銀行グループの価値創造の源泉
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「地域・お客さま・従業員と分かち合える　　　 豊かな未来を共創する」
中国銀行グループが地域のプラットフォームへ

長期ビジョン

ビジネスモデル 企業価値の向上と持続可能な社会の実現

コーポレート・ガバナンス

成長を支える基盤
リスク・ガバナンス コンプライアンス ちゅうぎんグループサステナビリティ基本方針ステークホルダーコミュニケーション

お客さま

地域社会・環境

・人口減少　・少子高齢化　・後継者不足　・自然災害発生　・感染症の流行 ・超低金利の継続　・個人ニーズの多様化　・デジタル技術の急速な発展　・他業態の金融への参入社会課題 経営課題

組織の活性化 TCFD

企業価値のさらなる向上へ

リスクと機会

地域のお客さまの
あらゆる課題

中国銀行
（金融）
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業務
人材紹介業務

投資運用業務

リース業務

クレジット
カード業務

保証業務

証券業務

成長に向けたビジネスモデルの構築
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中国銀行グループの価値創造プロセス




