
令和２年９月１１日 
株式会社 中国銀行 

 
「ドコモ口座」への不正利用に関する対応について（追報） 

 
 中国銀行（岡山市北区丸の内一丁目１５番２０号 頭取 加藤 貞則）では、株式会

社ＮＴＴドコモが提供する「ドコモ口座」において発生した当行口座の不正利用につい

て被害拡大を防止する観点から、以下の対応をおこなっております。 

 また、現時点で把握している被害状況についてもあわせてお知らせいたします。 

 

１．セキュリティ強化策の実施について 

  お客さまにより安心、安全にご利用いただくためのセキュリティ強化策として、現 

 在の認証方式に加え、９月１１日（金）よりＩＶＲ認証（※）の対応を開始しました。 

  この対応により、Ｗｅｂ口座振替受付サービスを利用した当行の口座と接続できるす 

べてのスマホ決済サービスのセキュリティが強化されます。 

（※）ＩＶＲ認証・・・お客さまからお届けいただいている電話番号に自動音声でワンタイ 

ムパスワードを通知し認証をおこなう方式。 

     

（１）９月１１日（金）対応済み 

   ドコモ口座（ｄ払い）、メルペイ、ＬＩＮＥ Ｐａｙ 

   ※なお、ドコモ口座については、Ｗｅｂ口座振替受付サービスの新規登録、当行 

    口座からのチャージ機能についてすでに停止しており、当面の間、ご利用いた 

    だけません。 

 

（２）９月１６日（水）対応予定 

Ｊ－Ｃｏｉｎ Ｐａｙ 

 

２．被害状況の把握 

 （１）調査対象 

    「ドコモ口座」に当行口座を登録済のすべてのお客さま 

 （２）調査方法 

    当行にお届けの電話番号へご連絡し、「ＲＫデイ―バライ」と表示されている口座 

    からの引き落としが、お客さまによる正当なお取引きであるかどうかの確認をさ 

せていただきます。 

 （３）現時点での被害状況 

    ９月１１日（金）正午現在、１４先、約５，０００千円の被害が判明しておりま 

す。 

 

 

 



３．他のサービス 

  当行のインターネットバンキング等につきましては、ワンタイムパスワード等の２段 

 階認証をすでに導入しており、これまでどおり安心してご利用いただけます。 

 

当行では、警察や関係機関と連携して不正利用にかかる調査に全面的に協力するとと 

もに、引続き被害実態の把握に取組んでまいります。 

お客さまにはご心配をおかけしますが、ご理解賜りますようお願い申しあげます。 

 

お問い合わせ先 

ちゅうぎんテレフォンバンキングセンター 

 フリーダイヤル ０１２０－２５９－００７ 

 フリーダイヤルがご利用いただけない場合 ０８６－８０１－２１２８ （通話料有料） 

 平日 ９：００～２０：００ 

 土・日・祝日・休日 ９：００～１７：００ 

 （１月１日～３日、５月３日～５日、１２月３１日を除きます） 

以  上 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


