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ＷＥＢ予約サービスの業務拡大について 

 

  当行では、５月１０日（火）よりＷＥＢ予約サービスの対象業務を拡大いたしますので、

お知らせします。 

ＷＥＢ予約サービスにて、事前に来店日時やご相談内容をご予約いただくことで、来店

日当日は待ち時間を短縮してスムーズにお手続きいただけます。 

今後も当行は、お客さまの利便性向上のため、さまざまなサービスの拡充に取組んでま

いります。 

 

１．取扱開始日 

５月１０日（火） 

 

２．対象のお手続き・対象店舗（◇：今回追加となるお手続き） 

  今回追加となるのは、相続、個人ローン（条件変更等）に関するお手続きです。 

対象店舗については、予約画面からご確認ください。 

対象のお手続き 対象店舗 

◇相続のお手続き 本店営業部・各支店（一部店舗を除く） 

◇個人ローンのお手続き（条件変更等） 本店営業部・各支店（一部店舗を除く） 

資産運用のご相談 ライフプランセンター・ほけんプラザ 

住宅ローンのご相談 ライフプランセンター・ローンセンター 

 ※事前のご予約がないお客さまには、当日の混雑状況によりお待たせする場合や、 

事前予約をご案内し後日改めてのご来店をお願いする場合がございます。 

 

３．ご予約方法 

  当行ホームページから来店希望日時、ご相談内容、連絡先（メールアドレスや電話番

号）等を入力し、事前予約をお申込みいただきます。お申込みの翌営業日以降に当行か

らメールまたは電話で、確定した予約日時をご連絡します。 

 

 

 

 

 

 

 

 



＜参考＞ＷＥＢ予約サービス 画面イメージ 
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