
 

令和５年３月１０日 

株式会社 中国銀行 

 

「ちゅうぎんＥＳサポート」サービス開始について 

 

当行では、地域経済の担い手である地元企業の持続的発展を図るために、中期経営計画

に掲げる「お客さま本位の営業の深化」の一環として、従業員満足度向上の取組みを支援

するサービス「ちゅうぎんＥＳサポート」（※ 愛称：社員シャイン！）の取扱いを開始し

ましたのでお知らせします。 

お客さまの抱える「ヒト」に関する課題は、採用や育成、評価、人事制度の構築や運用

など多岐にわたり、いずれの課題も従業員に適した労働環境をつくり、企業価値を向上し

ていくうえで重要なものです。 

「ちゅうぎんＥＳサポート」は、従業員満足度調査にもとづき、「ヒト」に関する課題を

見える化し、優先度や重要度を含めた調査結果を報告するサービスです。満足度調査は、

「仕事」「上司」「人間関係」「会社」「制度・処遇」「環境整備」「総合満足度」の７つのカ

テゴリ、４５問のアンケートをおこない、「ヒト」に関する課題を数値化して把握するもの

です。 

お客さまと密接にかかわる営業店担当者が本サービスを提供し、調査結果にもとづく継

続的なフォローをおこない、当行グループで取扱うコンサルティングや人材紹介、人材育

成のための研修のご紹介など、課題解決のための一貫したご支援ができる点を特徴として

います。 

 

当行は、本サービスの提供を通じて、お客さまの「ヒト」に関する課題の整理をサポー

トし、調査結果をもとに最適なソリューション提案に繋げていくことで、お客さまの持続

的成長を支援してまいります。 

 

※愛称につきましては、「本サービスを通じて社員が輝ける会社づくりのご支援をしたい」

という想いから命名しました。 

 

1. 開始日 

令和５年３月１０日 

 

2. サービス概要 

サービス名 ちゅうぎんＥＳサポート（愛称：社員シャイン！） 

対象者 当行とお取引きのある法人（個人事業主を含む）のお客さま 

対象店舗 中国銀行全店 



サービス内容 

お取引き店の行員が、以下の流れで従業員満足度調査ならびに分析

をサポートいたします。 

 

（１）従業員アンケートの実施 

 ・アンケート設計の整理 

 ・アンケートの配布・回収 

 

（２）従業員満足度に関する現状把握と課題分析 

 ・アンケート結果の集計 

・アンケート結果にもとづく課題の抽出 

 

（３）調査結果のご報告 

 ・結果のご報告と優先課題の整理 

 

※調査結果のご報告後、課題解決のため追加支援が必要な場合は 

 別途コンサルティングを承ります。 

ご利用料金 ３３０，０００円（税込） 

スケジュール ２か月間 
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