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  お問い合わせ

  ご照会は
ちゅうぎんＥＢサポートセンター

０１２０－２２０－１６８

０８６－８０１－６８１１（通話料有料）

または

受付時間／平日  ９：００～１７：００（銀行窓口休業日は除きます）

【事前準備】

・「契約法人暗証番号」「契約法人確認暗証番号」の入力が必要となります。

※初回の暗証番号は、中銀ファームバンキングサービス申込書「ちゅうぎん Biz-Direct」用（お客

さま控）３－①、②に記載。

・「Biz-Direct カード（管理者・利用者）」をお手元にご用意ください。
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①              をクリックしま                      

  す。

１. 管理者ログオン画面での操作

(1) 【管理者】 電子証明書の取得

中国銀行ホームページ＞法人のお客さま＞法人のお客さまトップへ＞管理者ログオンをクリックしてくださ

い。

⑥ 電子証明書が取得できました。

        をクリックします。

他ホームページも含めてブラウザを閉じます。

【事前準備】

・「契約法人暗証番号」と「Biz-Direct カード（管理者）」をお手元にご用意してください。

※初回の暗証番号は、中銀ファームバンキングサービス申込書「ちゅうぎん Biz-Direct」用（お客さま控）

３－①に記載。

② 契約法人ＩＤ、契約法人暗証番号を入力しま

す。

③         をクリックします。

④   をクリックし

アプリをダウンロード後、「ファイルを開く」より

アプリを起動します。

⑤ アプリが表示されたら、ブラウザ画面にある

をクリックします。

※アプリ画面は閉じずに【実行】をクリックします。
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(2) 【管理者】 電子証明書を使用したログオン

①『電子証明書を使用したログオンはこちら』をク

リックします。

※電子証明書を使用する場合、ＩＤ／パスワードに

よるログオンは利用できません。

②利用する証明書を選択し、ＯＫボタンをクリック

します。

③【契約法人暗証番号】を入力し、ログオンボタン

をクリックします。

・ログオンエラー、もしくは、証明書の選択画面が表示され
ない場合は、他のホームページを含めてブラウザを全て閉
じてから再度ログオン操作を行ってください。解消しない場
合は、パソコンを再起動して再度お試しください。

ご注意ください
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(3) 【管理者】 利用者への電子証明書の発行

①【利用者・業務情報登録／変更】をクリック、次

に、【利用者情報登録／変更】をクリックし、

電子証明書を発行したい「利用者」を選択し、変更

ボタンをクリックします。

※現在、利用者が電子証明書を利用しているかは、

こちらで確認できます。

②【発行する】の○をクリックし、●の状態にしま

す。

【注意事項】

電子証明書を使用する場合、新規で利用者を登録す

る際は、始めから【発行する】にチェック●が入っ

ていますので、電子証明書を使用しない場合は、チ

ェックを外してください。

③【契約法人確認暗証番号】を入力し、変更ボタン

をクリックします。
④

P.4
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①              をクリックしま

す。

２. 利用者ログオン画面での操作

(1) 【利用者】 電子証明書の取得

中国銀行ホームページ＞法人のお客さま＞法人のお客さまトップへ＞利用者ログオンをクリックしてください。

② 契約法人ＩＤ、利用者ＩＤ、利用者暗証暗号

を入力します。

※利用者ＩＤ、利用者暗証番号については、管理

者の方にご確認ください。

③          をクリックします。

⑥ 電子証明書が取得できました。

  をクリックします。

他ホームページも含めてブラウザを閉じます。

④ をクリックし、

アプリをダウンロード後、「ファイルを開く」より

アプリを起動します。

⑤ アプリが表示されたら、ブラウザ画面にある

をクリックします。

※アプリ画面は閉じずに【実行】をクリックします。
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