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はじめに 

 

 

この利用ガイドはオンラインサービスの操作手順について、ご説明しております。 
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  お問い合わせ 

  ご照会は 
ちゅうぎんＥＢサポートセンター 

 

０１２０－２２０－１６８ 

 

０８６－８０１－６８１１（通話料有料） 

 

フリーダイヤル 

フリーダイヤルをご利用いただけない場合 

受付時間／平日  ９：００～１７：００（銀行窓口休業日は除きます） 



１．残高照会 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用者でログオンします。利用者メニューの 

①【残高照会 入出金明細照会】を選択し、 

②【残高照会】を選択します。 

 

 

 

 

③照会する口座を選択します。（複数口座の選択もで

きます。） 

 

 

 

④照会ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

⑤結果が表示されます。 

 画面印刷ボタンで印刷できます。 
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２．入出金明細照会 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用者でログオンします。利用者メニューの 

①【残高照会 入出金明細照会】を選択し、 

②【入出金明細照会】を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

③照会する口座を選択します。 

 

 

 

④照会する明細の開始日と終了日を指定します。 

 

 

⑤照会ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥結果が表示されます。 

 画面印刷ボタンで印刷できます。 
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３．資金移動 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※未登録の口座へのお振込みの場合、あらかじめ『都

度振込』をするためのご契約が必要です。 

利用者でログオンします。利用者メニューの 

①【資金移動】を選択し、 

②【振込】を選択します。 

 

 

 

 

③支払元口座を選択し、 

 

④次へを選択します。 

 

 

 

 

※登録済口座へ振込む方法と、 

未登録口座へ振込む方法があります。 

 

 

◆登録済口座へのお振込みの場合◆ 

 ⑤振込先口座を選択し、 

⑥次へを選択します。 

 →⑭へおすすみください。 

 

 

◆未登録口座へのお振込みの場合◆ 

⑦当行口座の選択もしくは 

他行口座の検索をし、 

当行口座の選択の場合 

→⑪へおすすみください。 

他行口座の検索の場合 

→⑧へおすすみください。 
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③ 
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振込先の銀行を選択します。 

 

 

 

⑧50 音の表から頭文字を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑨表示された候補から選択し、 

 

⑩次へを選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

振込先の支店を選択します。 

⑪50 音の表から頭文字を選択します。 

 

 

 

P.4 

 

 

 

 

⑧ 

⑨ 

⑩ 
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⑫表示された候補から選択し、 

 

 

 

 

⑬次へを選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

⑭振込先の口座情報を入力します。 

※入力は半角文字でおこないます。 

 

 

⑮次へを選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

⑯支払金額を入力します。 

 （「依頼人名」の欄に入力をすると、その内容が相

手へ通知されます。） 

 （「コメント欄」は、取引履歴へのメモ欄です。） 

 

⑰入力完了ボタンをクリックします。 
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⑫ 

⑬ 

⑭ 

⑮ 

 

 

⑯ 
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⑲利用者確認暗証番号を入力し、 

送信ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑳結果が表示されます。 

 画面印刷ボタンで印刷できます。 

 

 

㉑振込先を登録する場合は、都度指定先口座登録を選

択します。 
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⑲ 

 

 

 

⑳ 

㉑ 

 



５．取引履歴照会 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

P.7 

 

 

利用者でログオンします。利用者メニューの 

①【資金移動】を選択し、 

②【取引履歴の照会】を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

③照会する範囲を指定します。 

 

④照会ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

⑤結果が表示されます。 

 画面印刷ボタンで印刷できます。 

 

 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

 

 

 

 

 



 

● 受取人名の入力はすべて半角大文字カナ（半角英数字）を使用してください。

小文字は使用しないでください。

　【入力例】 (正) ﾁﾕｳｷﾞﾝ (誤) ﾁｭｳｷﾞﾝ

● 記号も半角文字で入力してください

　【入力例】  (　･･･　括弧記号 (｢ ｣[ ]は使用できません）

 )　　　　　〃

 -　･･･　ハイフン ( ー …長音は使用できません）

 .　･･･　ピリオド ( ･ …中グロは使用できません）

● 受取人が個人の方の場合、姓名の間には半角スペースを入力してください。

また、屋号（団体名）と個人名（代表者）との間にも半角スペースを入力してください。

　【入力例】 中銀太郎 ﾁﾕｳｷﾞﾝ ﾀﾛｳ

中銀商店 中国太郎 ﾁﾕｳｷﾞﾝｼﾖｳﾃﾝ ﾁﾕｳｺﾞｸ ﾀﾛｳ

● 受取人が法人または事業所の場合、下記【主な略語例】を 使用してください｡

法人格 法人名または事業所名 正しい使用 誤った使用

①先頭の場合 株式会社中銀商事 ｶ)ﾁﾕｳｷﾞﾝｼﾖｳｼﾞ
ｶﾌﾞｼｷｶﾞｲｼﾔ ﾁﾕｳｷﾞﾝｼﾖｳｼﾞ
ｶﾌﾞ)ﾁﾕｳｷﾞﾝｼﾖｳｼﾞ

②途中の場合 中銀商事株式会社岡山営業所 ﾁﾕｳｷﾞﾝｼﾖｳｼﾞ(ｶ)ｵｶﾔﾏ(ｴｲ ﾁﾕｳｷﾞﾝｼﾖｳｼﾞ(ｶ ｵｶﾔﾏ(ｴｲ

③末尾の場合 中銀商事有限会社 ﾁﾕｳｷﾞﾝｼﾖｳｼﾞ(ﾕ
ﾁﾕｳｷﾞﾝｼﾖｳｼﾞﾕｳｹﾞﾝｶﾞｲｼﾔ
ﾁﾕｳｷﾞﾝｼﾖｳｼﾞ(ﾕ)

①先頭の場合 ②途中の場合 ③末尾の場合

　株式会社 ｶ) (ｶ) (ｶ

　有限会社 ﾕ) (ﾕ) (ﾕ

　合同会社 ﾄﾞ) (ﾄﾞ) (ﾄﾞ

医療法人
  医療法人社団
　医療法人財団
　社会医療法人

ｲ) ― ―

財団法人
　一般財団法人
　公益財団法人

ｻﾞｲ) ― ―

社団法人
　一般社団法人
　公益社団法人

ｼﾔ) ― ―

  相互会社 ― (ｿ) (ｿ

　営業所 ― (ｴｲ) (ｴｲ

　出張所 ― (ｼﾕﾂ) (ｼﾕﾂ

　協同組合

　火災海上保険

　海上火災保険

※上記の表に記載なく入力方法が不明の場合、取引店またはちゅうぎんEBサポートセンターへお問い合わせください。

ｷﾖｳｸﾐ

ｶｻｲ

ｶｲｼﾞﾖｳ

【主な略語例】

用     語
略　　語

「振込受取人氏名」の入力方法
 （FB等ご利用のお客さまへ）

　FB等を利用して振込の依頼をされる場合、受取人データ作成時には、受取人名
（振込先口座名義人欄）の入力について、次の事項に注意して入力してください。

　正確に入力できていない場合、振込先口座へのご入金が遅延したり、ご入金できない場合
がありますので注意してください。
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