
お客さま満足度調査結果について 

 

中国銀行では、定期的に「お客さまアンケート」を実施し、ご評価をいただくととも

に、お客さまからお伺いしたご意見やご要望を商品・サービスの改善に活かしておりま

す。アンケートにご協力いただきました皆さま、ありがとうございました。 

2022 年度に法人のお客さまを対象に実施した「お客さま満足度アンケート」の調査

結果は、次のとおりです。 

================================================================ 

アンケート調査概要 

実施時期 ：2022 年 11 月下旬～12月下旬 

調査対象 ：任意に抽出した法人のお取引先 3,048 先 

回答数   ：884先 （回答率 29.０％） 

========================================================== 

 

１．お取引の総合的な満足度 

 

中国銀行との総合的な取引の満足度について「満足」「やや満足」の合計は、68.７%と 

なり、前回調査（2020年度）から６.２%減少しています。 

 

お客さまからのご意見・ご要望など 

 ・業績だけにとらわれず、企業の事業内容や新事業に対しても評価し支援をして 

くれる。 

・支援姿勢が前向きで安心して相談できる。 

・ビジネスマッチング、各種情報提供や販路拡大への支援強化があればもっと満足度 

が高まる。 

＞2022年度「法人のお客さま満足度アンケート」結果 

前回 （2020 年度） 

今回 （2022 年度） 

74.9% 

68.7% 

（％） 



 

２．当行のサービスへの満足度と期待度 

 

当行のサービスについて、期待度および満足度が高いのは、「銀行としての信用力・安定

感」、「依頼事項へのスピーディーな対応」でした。一方、期待度より満足度が下回っている

のは「融資条件」、「取引先業界についての情報提供」、「経営課題ニーズの理解とコンサルテ

ィング」等となっています。 

 

３．経営課題  

 

 

前回調査(2020年)と比較すると、主要な経営課題として挙げられていた「事業資金調達」

から「新商品・新サービス開発」、「各種事業リスクへの備え」等へニーズの移行が見られま

す。また、「事業資金の調達」や「販路拡大」を経営課題と捉えられている以上に、「人材確

保」「従業員満足度の向上」への課題感が大きく上回っています。 



 

私どもは、これらの結果を真摯に受け止め、お客さまの事業内容、経営課題の理解を深め、

グループ連携によるお客さまの経営課題解決により、さらなる満足度の向上とお客さまの事

業価値向上に貢献してまいります。 

また、お客さまからいただいたご評価やご意見を、今後の業務改善に活かしてまいります。 

 


