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経済産業省創設「おもてなし規格認証２０１７（紅認証）」取得について 

 
 当行は、経済産業省が創設した「おもてなし規格認証２０１７」に「岡山駅前支店」と

「倉敷駅前支店」の２店舗を申請し、「紅認証」を取得しました。 
 「おもてなし規格認証」は、２０２０年の東京五輪を視野にサービス産業の活性化と経

営品質の向上を目的として、経済産業省が設立した規格で、本認証の取得は中四国の地方

銀行では当行が初めてとなるものです。 
今回の「おもてなし規格認証２０１７」取得にともない、両店の店頭に「おもてなし規

格認証２０１７」のロゴマークを掲示するとともに、英語・中国語のコミュニケーション

ボード、各国の言語で記載された観光ガイド、マップ等を設置し、お客さまをお迎えしま

す。 
 
記 

 
  ☆本件取得にともない新たに設置のパンフレット類 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

以上 
 

 

「おもてなし規格認証2017」マーク 外国人用観光ガイド（英語・中国語・韓国語ほか） 

コミュニケーションボード（英語・中国語） 


