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高齢の方や障がいがある方への利便性向上を目指した取組みについて 

 
当行では、高齢の方や障がいがある方への利便性向上を目指し、ＮＰＯ法人日本ケアフ

ィットサービス協会主催の「サービス介助士２級」の実技教習に参加するとともに、資格

取得を図ります。 
 
１．サービス介助士とは 
ＮＰＯ法人日本ケアフィットサービス協会が実施している民間資格で、「おもてなしの

心」と「介助技術」を学び、自信を持って、高齢の方や障がいがある方への手伝いができ

ることを目指します。 
交通・流通・金融・飲食などのサービス業を中心に、約８万人の方がサービス介助士２

級を取得され、活躍しています。（平成２３年６月現在） 
 
２．実技教習の概要 
開催日時：６月１２日（火）、１３日（水） ９：３０～１７：００ 
主催者 ：ＮＰＯ法人日本ケアフィットサービス協会 大阪事務局 

専任インストラクター 喜山 光子、西 雅恵 
http://www.carefit.org/ 

電話（０６）６２６２－８６６３  
受講者数：営業店・本部従業員 合計２３名 
会  場：ちゅうぎん駅前ビル４階会議室 
開催目的：営業店・本部従業員が、白内障疑似体験等の実技を受講、体験、意見交換を

おこない、高齢の方や障がいがある方への利便性向上に向けた意識を高め、当

行全体でのサービス向上を目指します。 
また、最終日に受講者全員で「サービス介助士２級」検定試験を受験し、資

格取得を図ります。 
以上 

 
 

 
 

 

 

 


