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 ０１．入出金明細照会／通帳のように表示する 

STEP1 

アプリを起動し「口座一
一覧」をタップします。 

STEP3 

通帳アイコンをタップし
ます。 

STEP2 

「明細確認」をタップし
ます。 

STEP4 

通帳のように入出金明細を見ることができます。 



画面を下にスクロールし、 
「振込限度額の確認・引
き下げ」をタップします。 
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 ０２．振込／ 
   振込限度額の確認・引き下げ 

STEP1 

アプリを起動し「メ
ニュー」をタップします。 

STEP3 STEP2 

右から左にスワイプし、
設定画面に切り替えます。 

STEP4 

希望する振込限度額を入
力します。 

STEP6 

ダイアログの内容を確認
し「実行する」をタップ
します。 

STEP5 

内容を確認し「振込限度
額の引き下げを実行す
る」をタップします。 

振込の上限額は100万円です。アプリで振込限度額の
引上げはできません。ご注意ください。 
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 ０２．振込／振込限度額の確認・引き下げ 

STEP7 

振込限度額引き下げ完了
画面が表示されれば、お
手続き完了です。 
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 ０３．口座一覧／ 
   アプリに口座を追加する 

STEP4 

口座の追加完了画面が表
示されれば、お手続き完
了です。 

一度サービス利用口座に追加すると解除できません。
ご注意ください。 

STEP3 

必要事項を入力し、「口
座を追加する」をタップ
します。 

「口座追加」をタップし
ます。 

STEP1 

アプリを起動し「メ
ニュー」をタップします。 

STEP3 STEP2 

右から左にスワイプし、
設定画面に切り替えます。 
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STEP1 

アプリを起動し「口座一
覧」をタップします。 

STEP3 

「他の家族の口座を追加
する」をタップします。 

STEP2 

「家族の口座」をタップ
します。 

STEP4 

ダイアログの内容を確認
し「次へ」をタップしま
す。 

STEP6 

追加する口座を選択し
「追加する」をタップし
ます。 

STEP5 

追加するご家族のちゅう
ぎんIDを入力し「次へ」
をタップします。 

 ０４．家族の口座を管理する／家族の口座を連携する 

ご家族の方本人が 
ご操作ください 

ご家族の方本人が 
ご操作ください 

ご家族の方本人が 
ご操作ください 
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 ０４．家族の口座を管理する／家族の口座を連携する 

STEP7 

口座一覧画面に戻れば、
お手続き完了です。 

未成年のお子さまの口座を連携する場合、お子さまの
成人後は口座の連携を解除してください。 
引き続きお子さまの口座を連携したい場合は、お子さ
まご本人の操作で再度ご連携ください。 
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 ０４．家族の口座を管理する／家族の口座を閲覧する 

STEP1 

アプリを起動し「口座一
覧」をタップします。 

STEP3 

閲覧するご家族の名前を
タップします。 

STEP2 

「家族の口座」をタップ
します。 

STEP4 

ご家族の口座一覧画面が
表示されます。 

未成年のお子さまの口座を連携している場合は、お子さ
まの成人後は口座の連携を解除してください。 
引き続きお子さまの口座を連携したい場合は、お子さま
ご本人の操作で再度ご連携ください。 
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 ０４．家族の口座を管理する／  
    連携を解除する（自分が連携している場合） 

STEP3 

連携を解除するご家族の
名前をタップします。 

STEP2 

「家族の口座」をタップ
します。 

STEP4 

「この家族の口座の連携
を解除する」をタップし
ます。 

STEP6 

口座一覧画面に戻れば、
お手続き完了です。 

STEP5 

「解除」をタップします。 

STEP1 

アプリを起動し「口座一
覧」をタップします。 
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STEP3 

「他の家族と連携されて
います」をタップします。 

STEP4 

「連携を解除する」を
タップします。 

STEP6 

解除した家族の名前が消
えていれば、お手続き完
了です。 

STEP5 

「解除」をタップします。 

STEP1 

アプリを起動し「メ
ニュー」をタップします。 

STEP2 

右から左にスワイプし、
設定画面に切り替えます。 

 ０４．家族の口座を管理する／  
    連携を解除する（自分が連携されている場合） 
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 ０４．家族の口座を管理する／ 
    未成年のお子さまのちゅうぎんＩＤでアプリを利用する 

STEP3 

画面を下にスクロールし、
「ログアウト」をタップ
します。 

STEP2 

右から左にスワイプし、
設定画面に切り替えます。 

STEP4 

「OK」をタップします。 

STEP6 

利用規定を確認し「利用
規定に同意する」をタッ
プします。 

STEP5 

「ちゅうぎんIDから入力
してログインする場合は
こちら」をタップします。 

STEP1 

アプリを起動し「メ
ニュー」をタップします。 
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 ０４．家族の口座を管理する／ 
    未成年のお子さまのちゅうぎんＩＤでアプリを利用する 

STEP9 

ご希望の通知先電話番号
と通知方法を選択し「通
知する」をタップします。 

STEP8 

お子さまのちゅうぎんID
を入力し「ログイン」を
タップします。 

STEP10 

認証通知が届きます。
（画像はSMS通知を選択
した場合のもの） 

STEP11 

認証番号を確認します。
（画像はSMS通知を選択
した場合のもの） 

STEP7 

「ちゅうぎんアプリにロ
グイン」をタップします。 

STEP12 

認証番号を入力し「認証
する」をタップします。 
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 ０４．家族の口座を管理する／ 
    未成年のお子さまのちゅうぎんＩＤでアプリを利用する 

STEP15 

確認のため、先ほど入力
した数字をもう一度入力
します。 

STEP14 

任意の6桁の数字を入力
します。 

STEP16 

ホーム画面が表示されれ
ば、完了です。 

STEP13 

「次へ」をタップします。 
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 ０５．ユーザーの設定／ユーザー名の確認・変更 

STEP3 

画面を下にスクロールす
ると、ユーザー名が確認
できます。 

STEP4 

ユーザー名を変更したい
場合は「変更」をタップ
します。 

STEP6 

「完了しました」と表示
され設定画面に戻れば、
お手続き完了です。 

STEP5 

任意のユーザー名を入力
し「変更する」をタップ
します。 

STEP1 

アプリを起動し「メ
ニュー」をタップします。 

STEP2 

右から左にスワイプし、
設定画面に切り替えます。 
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 ０５．ユーザーの設定／メールアドレスの確認・変更 

STEP3 

画面を下にスクロールす
ると、メールアドレスが
確認できます。 

STEP4 

メールアドレスを変更し
たい場合は「変更」を
タップします。 

STEP6 

アプリを閉じます。 

STEP5 

任意のメールアドレスを
入力し「認証用メールの
送信」をタップします。 

STEP1 

アプリを起動し「メ
ニュー」をタップします。 

STEP2 

右から左にスワイプし、
設定画面に切り替えます。 
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 ０５．ユーザーの設定／メールアドレスの確認・変更 

STEP9 

アプリに戻り「ホームに
戻る」をタップします。 

STEP10 

ホーム画面に戻れば、お
手続き完了です。 

STEP7 

届いたメールを開き、
メールアドレス変更完了
用のURLをタップします。 

STEP8 

「閉じる」をタップしま
す。 
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 ０６．ログインができない／ 
    アプリ起動時に入力する６桁のパスコードを忘れてしまった 

STEP3 

利用規定を確認し「利用
規定に同意する」をタッ
プします。 

STEP2 

「OK」をタップします。 

STEP4 

「ちゅうぎんアプリにロ
グイン」をタップします。 

STEP6 

ご希望の通知先電話番号
と通知方法を選択し「通
知する」をタップします。 

STEP5 

ちゅうぎんIDのユーザー
名とパスワードを入力し
ます。 

STEP1 

「パスコードをお忘れの
場合」をタップします。 
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 ０６．ログインができない／ 
    アプリ起動時に入力する６桁のパスコードを忘れてしまった 

STEP7 

認証通知が届きます。
（画像はSMS通知を選択
した場合のもの） 

STEP9 

認証番号を入力し「認証
する」をタップします。 

STEP8 

認証番号を確認します。
（画像はSMS通知を選択
した場合のもの） 

STEP10 

「次へ」をタップします。 

STEP11 

任意の6桁の数字を入力
します。 

確認のため、先ほど入力
した数字をもう一度入力
します。 

STEP12 
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 ０６．ログインができない／ 
    アプリ起動時に入力する６桁のパスコードを忘れてしまった 

STEP13 

ホーム画面が表示されれ
ば、完了です。 



STEP3 

「ちゅうぎんアプリにロ
グイン」をタップします。 

STEP2 

利用規定を確認し「利用
規定に同意する」をタッ
プします。 

STEP1 

アプリを起動し「ちゅう
ぎんアプリを始める」を
タップします。 
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 ０６．ログインができない／ 
    機種変更時にちゅうぎんＩＤのユーザー名を忘れてしまった 

STEP6 

パスワードを入力し「ロ
グイン」をタップします。 

STEP5 

ちゅうぎんIDの代表口座
の店番号と口座番号を入
力します。 

STEP4 

「店番号・口座番号」を
タップします。 



STEP7 

「次へ」をタップします。 

STEP9 

確認のため、先ほど入力
したパスコードをもう一
度入力します。 

STEP8 

パスコードを設定します。 
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 ０６．ログインができない／ 
    機種変更時にちゅうぎんＩＤのユーザー名を忘れてしまった 

STEP10 

ホーム画面が表示されれ
ば、完了です。 



STEP6 

ちゅうぎんIDの代表口座
の口座情報を入力し「次
へ」をタップします。 

STEP5 

「OK」をタップします。 

STEP4 

「パスワードをお忘れの
場合はこちら」をタップ
します。 
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 ０６．ログインができない／ 
    機種変更時にちゅうぎんＩＤのパスワードを忘れてしまった 

STEP3 

「ちゅうぎんアプリにロ
グイン」をタップします。 

STEP2 

利用規定を確認し「利用
規定に同意する」をタッ
プします。 

STEP1 

アプリを起動し「ちゅう
ぎんアプリを始める」を
タップします。 



STEP7 

ご本人情報を入力し「次
へ」をタップします。 

STEP9 

「閉じる」をタップすれ
ば、お手続き完了です。 

STEP8 

新しいパスワードを入力
し「設定する」をタップ
します。 
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 ０６．ログインができない／ 
    機種変更時にちゅうぎんＩＤのパスワードを忘れてしまった 


