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両替機専用カード規定 

 
第1条（両替機専用カードの発行） 

⑴ 両替機専用カード（以下「両替カード」といいます。）は、当行が両替機のご利用者に発行します。両替カードの発

行を希望される方は、当行が定める方法により両替カードの発行を受けることができます。 

⑵ 両替カード上には両替機を利用するために必要なコード情報等のみを有し、金銭残高は一切保有しておりません。

したがって金銭に代わるものではありません。 

⑶ 両替カードは、お1人さま（法人、団体含む）1枚のみ発行します。 

⑷ 両替カードの初回発行に際しては、発行手数料は不要です。 

第2条（取扱店の範囲） 

両替カードは、当店に限りご利用いただけます。 

第3条（両替機の操作） 

⑴ 取扱手数料の入金 

① ご利用の前に、前払いで両替手数料のご入金（以下「充填」といいます。）が必要となります。お客さまご自身

で、両替機に両替カードを挿入し充填してください。 

② 充填額は、お客さまがお取引パターンを都度選択できます。なお、お取引パターンは消費税を含め１,０００円、

２,０００円、５,０００円および１０,０００円の 4種類があります。 

③ 最高２０,０００円まで取扱手数料の充填が可能ですが、両替の途中に充填を行うことはできません。 

④ お客さまが充填をされた際に、当行の定める方法により領収書を発行致します。 

⑵ 両替取引 

① 両替を行う際は、両替カードを両替機に挿入し操作してください。 

② ご利用枚数に応じて、充填残額から当行所定の手数料が減算されます。 

③ 両替カードを利用した両替に際し、紙幣・硬貨合算で５０枚以下の両替は無料扱いでの取扱いが可能です。ただ

し、５０枚以下の無料両替は 1日 1回とします。 

第4条（両替カードがご利用できない場合） 

⑴ 両替カードが偽造もしくは変造され、または両替可能充填残高が不正に作り出されたものであるときは、両替カー

ドをご利用いただくことができません。 

⑵ 両替カードの破損、両替機の故障、停電等により、当店の両替機で両替カードの両替可能充填残高を読み取ること

ができないときは、両替カードをご利用いただけませんので、ご了承ください。 

第5条（両替カードの破損等の場合） 

⑴ 両替カードを破損した場合には、当行が定める方法で両替カードを提示いただくことにより、両替カードの再貸与、

ならびに従前の両替カードの充填残金を新両替カードへ移し変えます。なお、従前の両替カードの充填残高は、当行

に保管している充填残額の記録またはご利用履歴の記録に基づいた金額とします。 

⑵ 取扱手数料残金の移行時期は、翌営業日以降となります。 

第6条（両替カードの盗難、喪失の場合） 

⑴ 両替カードを盗難または喪失された場合等には、直ちにその旨を発行店に書面でお届けください。両替カードの再

貸与、ならびに従前の両替カードの充填残金を新両替カードへ移し変えます。なお、従前の両替カードの充填残高は、

当行に保管している充填残額の記録またはご利用履歴の記録に基づいた金額とします。この届出の前に生じた損害に

ついては、当行に故意または過失のある場合を除き、当行は責任を負いません。 
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⑵ 取扱手数料残金の移行時期は、翌営業日以降となります。 

⑶ 両替カードを再発行する場合には、当行所定の再発行手数料をいただきます。 

第7条（換金の原則禁止） 

⑴ 取扱手数料残金は、この規定に特段の定めがある場合を除き、現金との引換えはできません。 

⑵ お客さまの事情によらずに両替カードのご利用が著しく困難になったと認められる場合または、当行の都合により

両替カードの利用を停止する場合には、前項の定めにかかわらず、お客さまは、当行が定める方法で両替カードをご

提出いただくことにより、取扱手数料残金の払出しを受けることができます。 

⑶ お客さまの事情により両替カードのご利用が著しく困難になったと認められる場合には、前2項の定めにかかわら

ず、お客さまは、当行が定める方法で両替カードをご提出いただくことにより、取扱手数料残金の払出しを受けるこ

とができます。 

⑷ 取扱手数料残金の返金時期は、翌営業日以降となります。 

第8条（譲渡・質入れ等） 

⑴ 両替カードは譲渡、質入れまたは貸与することはできません。 

⑵ ご不要になった両替カードは当店へお返しください。 

第9条（規定の変更等） 

 当行は、この規定を、お客さまの利益に適合する場合、ならびに、法令の変更、システムの更改、金融情勢その他諸

般の状況の変化その他相当の理由があると認められる場合に変更することができます。この場合、事前に、本規定を変

更する旨、変更後の規定の内容および効力発生日を当行のホームページに掲載する方法その他の適宜の方法により周知

することとし、効力発生日以降は、変更後の規定にしたがい取扱うものとします。ただし、お客さまの利益に適合する

場合の本規定の変更にかかる周知については、変更の効力発生日と同時または事後に行う場合もあります。 

 
以 上 

（2020年 4月 1日現在） 

 
 


